
GB	 THE GREGORY LIMITED LIFETIME WARRANTY
F	 GARANTIE A VIE SOUS CONDITIONS
D	 BEGRENZTE LEBENSLANGE GARANTIE
IT	 LA GARANZIA CONVENZIONALE GREGORY
E	 GARANTÍA DE POR VIDA GREGORY
PL	 OGRANICZONA DOŻYWOTNIA GWARANCJA DLA MARKI GREGORY



THE GREGORY LIMITED LIFETIME WARRANTY

Over the past 40 years, Gregory packs have earned an unmatched reputation for quality and reliability. We know that the quality of 
your experience depends on the reliability of your gear. That’s why we don’t build packs to last a season or two – we build them to 
provide you with a lifetime of high-performance and enjoyment.
We build Gregory gear to last a lifetime and that’s how long we stand behind it. We guarantee to you, the original purchaser, that 
this product will be free from defects in materials or workmanship, for as long as you own it.
This warranty does not cover damage due to unreasonable use or improper care. (Sorry, no free repairs if you have been using your 
pack as a feed bag for bears or cleaning it with white gas).
Now for the official part: all our Gregory Products are rigorously tested to ensure that the outdoor gear you trust meets our 
stringent standards. In the unlikely event that there’s a problem with your Gregory product, (the “Product”) and this is caused by 
manufacturing defects in material and workmanship, Gregory will of course either fix or replace it in accordance with the warranty 
terms and conditions stated here. If you’ve got a second-hand Gregory Product, we’re afraid this doen’t apply to you – this warranty 
only applies to the first purchaser or gift recipient of the Product.
If you’re looking to claim warranty, we do draw the line at unreasonable use so this warranty only covers manufacturing defects. 
Sorry to say it doesn’t cover any damage caused by misuse: this could include packing unusual items, neglect, accidents, abrasion, 
exposure to extreme temperatures, solvents, acids, water, normal wear and tear, transport damage, using your gear as a toboggan.... 
Another thing to remember is that the warranty provided herein is limited to the value of the Product. So that laptop you’ve packed 
won’t be covered by us if you’ve thrown your Gregory pack from a rooftop. Incidental and consequential damages are expressly 
disclaimed.
Good news: this warranty is global and you’re entitled to have your Product repaired at any authorised Gregory Service Centre 
in the world. To locate a Service Centre, visit https://eu.gregorypacks.com/be-en/repair-centers/. But don’t forget to keep your 
original purchase receipt if applying for our warranty service. Also, be wary of any potentially dodgy backstreet repairs as improper 
or incorrectly performed maintenance or repairs void this warranty.
The Service Centre will determine whether or not your query is covered by Gregory’s warranty and, if it does, we’ll be happy to 
replace or repair your Product. Gregory will pay for any such repair or replacement, including any costs needed when returning your 
Gregory Product back to you, its rightful owner. In the case of a Product replacement where the Product is no longer available, we 
will find a suitable and comparable Gregory product for you.
Incidental and consequential damages are expressly disclaimed. Labor charges and damages attributable to work performed 
by anyone other than a Service Center are not covered by this warranty. To the extent permitted by applicable law, any implied 
warranties are hereby excluded. The warranty provided herein is limited to the value of the Product. Manufacturing specifications 
are subject to change without notice. Inspect your Product immediately after handling by anyone other than you. If damaged in 
transit, submit a claim to the transit company (which is insured against damaging your product) at the place of arrival, if possible, 
before clearing customs. This warranty is intended to give you specific legal rights. In addition to the rights described herein, 
you may also have other rights that vary from state to state or country to country with respect to the exclusion or application of 
implied warranties, incidental and consequential damages and repair and replacement. Consequently, the limitations or exclusions 
specifically contained in this warranty may not be applicable to you.
In the European Union you are entitled by law to remedies from the seller free of charge in the event of a lack of conformity of the 
Product and those remedies are not affected by this commercial guarantee.
Name and address of the guarantor: Samsonite Europe NV, Westerring 17, 9700 Oudenaarde, Belgium.
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GARANTIE A VIE SOUS CONDITIONS

Au cours des 40 dernières années, les sacs à dos de la marque Gregory ont acquis une réputation inégalée en matière de qualité 
et de fiabilité. Nous sommes bien conscients que la qualité de votre expérience dépend en grande partie de la fiabilité de votre 
équipement. C’est pour cette raison que nos sacs à dos ne sont pas conçus pour vous accompagner pendant quelques courtes 
saisons ; nous avons plutôt une vision à long terme et nous tenons à vous offrir une vie remplie de hautes performances et de 
grand plaisir.
Les produits Gregory sont conçus pour durer toute une vie et notre garantie est à la hauteur de nos ambitions créatives. Aussi, 
nous vous garantissons que ce produit sera exempt de défauts de matériaux ou de fabrication aussi longtemps que vous en serez 
l’heureux propriétaire.
Cette garantie ne couvre pas les dommages résultant d’une utilisation déraisonnable ou à un entretien inapproprié. (Nous sommes 
navrés, mais pas de réparations gratuites si vous utilisez votre sac comme musette-mangeoire pour grizzly ou si vous le nettoyez 
au super sans plomb).
Les produits Gregory pour lesquels vous accordez votre confiance sont rigoureusement testés afin de répondre aux normes les 
plus strictes. Dès lors, si un problème dû à un défaut de matériau ou de fabrication se pose avec ce produit Gregory (le “Produit”), 
Gregory procèdera, à sa discrétion, à la réparation ou au remplacement du Produit conformément aux conditions générales de la 
présente garantie. Cette garantie s’adresse exclusivement au premier acheteur ou bénéficiaire du Produit.
La garantie ne couvre que les défauts de fabrication, à l’exclusion des dommages dus à une utilisation abusive (comme le transport 
d’objets inappropriés), à la négligence, à des accidents, à l’usure par frottement, à une exposition à des températures extrêmes, 
aux solvants, aux acides, à l’eau, à une usure normale ou à des détériorations durant le transport. Si n’importe quelle société peut 
effectuer l’entretien ou des réparations hors garantie sur votre Produit, Gregory exige en revanche que vous recouriez uniquement 
à un service après-vente Gregory agréé (“service après-vente”) pour les réparations sous garantie. Veuillez ne pas retourner votre 
Produit directement à Gregory, de manière à ne pas retarder l’application de la garantie.
Un entretien ou des réparations inappropriés ou mal effectués annulent la présente garantie. Pour savoir où sont situés nos services 
après-vente de par le monde, visitez https://eu.gregorypacks.com/fr-fr/repair-centers/. La présente garantie est mondiale et votre 
Produit pourra donc être réparé dans n’importe quel service après-vente du monde. Vous devez toutefois prendre en charge les frais 
d’acheminement du Produit – comprenant, à titre non limitatif, les frais d’emballage, d’expédition et les taxes en vigueur – vers l’un 
de ces services après-vente.
Pour bénéficier de la garantie, vous devrez disposer de la preuve d’achat originale. Le service après-vente déterminera si le problème 
est couvert ou non par la garantie de Gregory. Si la garantie est applicable, nous vous indiquerons si le Produit sera réparé ou 
remplacé. Cette réparation ou ce remplacement sera à la charge de Gregory, y compris les frais requis pour vous faire parvenir 
le produit réparé ou le produit de remplacement. Si le Produit doit être remplacé et qu’un Produit identique n’est plus disponible, 
Gregory substituera un produit Gregory comparable.
Cette garantie est destinée à vous assurer des droits légaux spécifiques. En plus des droits précisés ici, il est possible que 
vous disposiez également d’autres droits, susceptibles de varier d’un état à l’autre ou d’un pays à l’autre, quant à l’exclusion 
ou à l’application des garanties implicites, des dommages accidentels et indirects, ainsi que des clauses de réparation et de 
remplacement. Il se pourrait donc qu’à ce titre, les limitations ou exclusions spécifiquement énoncées dans la présente garantie 
ne s’appliquent pas à votre situation.
Dans l’Union européenne, vous avez légalement droit à des recours contre le vendeur, sans frais, en cas de défaut de conformité du 
Produit, et la garantie commerciale est sans effet sur ces recours.
Nom et adresse du garant : Samsonite Europe NV, Westerring 17, 9700 Oudenaarde, Belgique
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BEGRENZTE LEBENSLANGE GARANTIE

Gregory hat sich über die letzten 40 Jahre einen hervorragenden Ruf in Sachen Qualität und Verlässlichkeit erarbeitet. Uns ist 
bewusst, dass Dein Outdoorerlebnis nur dann großartig ist, wenn Du Dich zu 100% auf unsere Ausrüstung verlassen kannst. 
Daher sind unsere Rucksäcke so konzipiert, dass sie nicht nur eine Saison oder zwei halten, sondern ein Leben lang höchste Qualität 
und Freude bieten.
Wir entwickeln und fertigen Gregory-Ausrüstung so, dass sie ein Leben lang hält, und so lange stehen wir auch dafür ein. Wir 
garantieren Dir, dem Erstkäufer, dass dieses Produkt frei von Schäden an Material und Verarbeitung ist, solange Du es besitzt.
Diese Garantie deckt keine Schäden aufgrund unvernünftiger oder unangemessener Behandlung ab. (Sorry, keine kostenlose 
Reparatur, wenn Du Deinen Rucksack als Bärenfuttertüte benutzt oder ihn mit Reinigungsbenzin geputzt hast).
Gregory Produkte werden äußerst sorgfältig getestet, um zu gewährleisten, dass die Outdoor Packs, denen Sie vertrauen, 
strengen Standards genügen. Sollte mit diesem Gregory Produkt (das “Produkt”) ein Problem auftreten und dieses Problem auf 
Material- und Verarbeitungsfehler zurückzuführen sein, so wird Gregory nach seinem Ermessen das Produkt gemäß den hier 
angeführten Garantiebedingungen entweder reparieren oder ersetzen. Die hier gewährte Garantie gilt nur für den ersten Käufer 
oder Geschenkempfänger des Produkts.
Die Garantie deckt lediglich Verarbeitungsfehler, jedoch keine durch unsachgemäßen Gebrauch (wie Transport ungewöhnlicher 
Gegenstände), Vernachlässigung, Unfälle, Abrieb, extreme Temperaturen, Lösungsmittel, Säuren, Wasser, normalen Verschleiß 
oder unsachgemäßen Transport verursachte Schäden. Während Instandhaltungmaßnahmen, die nicht unter die Garantie fallen, 
sowie Reparaturen von jeder beliebigen Firma ausgeführt werden können, verlangt Gregory hingegegen bei Garantiereparaturen 
anerkannte Gregory Service Center. Bitte senden Sie das Produkt nicht direkt zu Greogory, dies würde nur zu Verzögerungen der 
Reparatur führen.
Ungenaue oder unrichtige Instandhaltungsmaßnahmen oder Reparaturen führen zur Unwirksamkeit der Garantie. Um ein Service 
Center finden zu können, besuchen Sie bitte https://eu.gregorypacks.com/de-de/repair-centers/. Diese Garantie ist global, 
was bedeutet, dass Sie Ihr Produkt in jedem autorisierten Gregory Service Center der Welt reparieren lassen können. Sie sind 
verantwortlich für alle Kosten, die im Zusammenhang mit dem Versand des Produktes an ein solches Service Center entstehen, 
einschließlich, aber nicht begrenzt auf die Kosten der Verpackung, des Versandes und der gesetzlichen Steuern.
Für den Garantiedienst in einem Service Center benötigen Sie den Originalkaufbeleg. Das Service Center wird entscheiden, ob 
das Problem durch die Garantie von Gregory abgedeckt ist oder nicht. Gilt die Garantie, so wird Ihnen mitgeteilt, ob das Produkt 
repariert oder ersetzt wird. Soll das Produkt ersetzt werden und dieses Produkt ist nicht mehr erhältlich, wird Gregory dieses durch 
ein vergleichbares Produkt ersetzen.
Diese Garantie soll Ihnen spezifische legale Rechte gewähren. Zusätzlich zu den hier beschriebenen Rechten können Sie auch andere 
Rechte haben, die je nach Staat oder Land verschieden sind und sich auf den Ausschluss oder die Anwendung stillschweigender 
Mängelhaftung, Schadenersatz für Aufwendungen bei Vertragserfüllung und Folgeschäden sowie Reparatur und Ersatz beziehen. 
Somit kann es sein, dass die in der vorliegenden Garantie enthaltenen Einschränkungen oder Ausschlüsse nicht auf Sie zutreffen.
In der Europäischen Union haben Sie bei Vertragswidrigkeit der Waren ein gesetzliches Recht auf unentgeltliche Abhilfen des 
Verkäufers und diese Abhilfen werden von der gewerblichen Garantie nicht berührt.
Name und Adresse des Garantiegebers: Samsonite Europe NV, Westerring 17, 9700 Oudenaarde, Belgien.
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LA GARANZIA CONVENZIONALE GREGORY

Nel corso degli ultimi 40 anni, gli zaini Gregory hanno guadagnato una reputazione senza pari per qualità e affidabilità. Sappiamo 
perfettamente che la qualità della tua esperienza dipende dall’affidabilità della tua attrezzatura. Per questo non produciamo zaini 
destinati a durare una o due stagioni: li produciamo per offrirti elevate prestazioni e divertimento assicurato il più a lungo possibile.
Fabbrichiamo le attrezzature Gregory perché possano durare una vita intera ed è per questo che applichiamo una forma di garanzia 
così estesa. Garantiamo a te, all’acquirente originale, che questo prodotto sarà privo di difetti sia a livello di materiali, sia per quel che 
riguarda la fattura dello stesso, per tutto il tempo in cui ne sarai proprietario.
La presente garanzia non copre i danni causati da un utilizzo improprio o da una cura errata del prodotto. (Siamo spiacenti, nessuna 
riparazione gratuita se avrai dato il tuo zaino in pasto gli orsi, o lo avrai pulito con una sostanza infiammabile).
E ora veniamo alla parte ufficiale: tutti i Prodotti Gregory vengono rigorosamente testati per garantire che l’attrezzatura outdoor di 
tua fiducia soddisfi i nostri standard più severi e rigorosi. Nell’improbabile eventualità in cui vi sia un problema con il tuo prodotto 
Gregory (il “Prodotto”), e tale problema risulti causato da difetti di fabbricazione, a livello di materiali e di lavorazione, Gregory 
provvederà ovviamente alla riparazione o alla sostituzione del Prodotto in conformità con i termini e le condizioni di garanzia qui 
enunciati. Se hai un Prodotto Gregory di seconda mano, purtroppo questo servizio non è applicabile. La presente garanzia viene 
applicata esclusivamente nei confronti del primo acquirente del Prodotto, o a chi ha ricevuto quest’ultimo in regalo.
Se intendi richiedere la concessione della garanzia, sappi che essa copre solo i difetti di fabbricazione. Ci dispiace ma la garanzia non 
copre i danni dovuti a utilizzo improprio: ad esempio il trasporto di oggetti inappropriati, negligenza, incidenti, abrasione, esposizione 
a temperature estreme, solventi, acidi, acqua, normale usura e strappo, danni dovuti al trasporto, l’utilizzo dello zaino come slitta.... 
Un’altra cosa da ricordare è che la garanzia qui fornita è limitata al valore del Prodotto. Quindi, il laptop che hai portato con te non 
sarà da noi coperto se hai gettato il tuo zaino Gregory da un tetto. Sono espressamente esclusi i danni incidentali e consequenziali.
Una buona notizia: la garanzia è valida in tutto il mondo e di permette di far riparare il tuo Prodotto presso qualsiasi Centro di 
Assistenza autorizzato Gregory nel mondo. Per individuare un Centro di Assistenza, vai a https://eu.gregorypacks.com/it-it/repair-
centers/. Non dimenticare tuttavia di conservare la ricevuta originale di acquisto, se vuoi richiedere l’applicazione della garanzia. 
Presta inoltre attenzione a eventuali pratiche di riparazione poco affidabili, eseguite in maniera non ufficiale, in quanto le operazioni 
di manutenzione e le riparazioni improprie, oppure effettuate non correttamente, invalidano la presente garanzia.
Il Centro di Assistenza stabilirà se la tua richiesta è coperta o meno dalla garanzia Gregory e, qualora lo sia, saremo ben lieti di 
sostituire o riparare il tuo Prodotto. Gregory si farà carico di qualsiasi riparazione o sostituzione di tal genere, e ugualmente dei 
costi da sostenere per restituirti il Prodotto Gregory. In caso di sostituzione del Prodotto, se il Prodotto non risulta più disponibile, 
troveremo per te un prodotto Gregory adatto ed equivalente.
Sono espressamente esclusi i danni incidentali e consequenziali. I costi di manodopera e i danni imputabili a lavori eseguiti da 
altri, che non siano il Centro di Assistenza, non sono coperti dalla presente garanzia. Entro i limiti consentiti dalla legge applicabile, 
viene esclusa, per mezzo del presente documento, qualsiasi garanzia implicita. La garanzia qui fornita è limitata al valore del 
Prodotto. Le specifiche di produzione sono soggette a modifiche senza preavviso. Controlla immediatamente il tuo Prodotto, dopo 
che lo stesso è stato maneggiato da chiunque altro. Se viene danneggiato durante il trasporto, presenta un reclamo alla società 
di spedizioni (che è assicurata contro il danneggiamento del tuo prodotto) nel luogo stesso di arrivo, e se possibile, prima che 
vengano effettuate le operazioni doganali. La presente garanzia ha lo scopo di conferirti specifici diritti legali. Oltre ai diritti descritti 
nel presente documento, potresti eventualmente usufruire anche di altri diritti, che variano da Stato a Stato, o da Paese a Paese, 
riguardo all’esclusione o all’applicazione di garanzie implicite, a danni incidentali e consequenziali, alla riparazione e alla sostituzione. 
Di conseguenza, le limitazioni o le esclusioni specificatamente contenute nella presente garanzia potrebbero non essere applicabili 
all’utente.
Nell’Unione europea disponete per legge di rimedi da parte del venditore, a titolo gratuito, in caso di difetto di conformità dei beni, e 
tali rimedi non sono pregiudicati dalla garanzia commerciale. 
Nome e indirizzo del garante: Samsonite Europe NV, Westerring 17, 9700 Oudenaarde, Belgio.
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GARANTÍA DE POR VIDA GREGORY

Durante los últimos 40 años las mochilas Gregory han ganado una reputación sin igual por calidad y fialbilidad. Sabemos que la 
calidad de tu experiencia depende DE la fiabilidad del equipo. Por eso no fabricamos mochilas para que duren una temporada o dos, 
sino para que ofrezcan un alto rendimiento y las disfrutes de por vida.
Fabricamos nuestros productos Gregory para que duren toda la vida; este es nuestro compromiso con el cliente. Garantizamos al 
cliente que su producto está libre de defectos de fabricación y materiales mientras lo posea.
Ahora bien, la garantía no cubre los daños por un uso inapropiado o un mantenimiento inadecuado (lo sentimos , no podremos 
hacernos cargo de la mochila si las has usado para dar de comer a osos o la has limpiado con gasolina).
Ahora en serio: todos los productos Gregory han sido rigurosamente puestos a prueba para asegurar que el material cumple 
nuestras rigurosas exigencias. En el improbable caso de que haya un problema con un producto Gregory (el Producto) y la causa 
sea un defecto de fabricación o de materiales, Gregory lo reemplazará o arreglará de acuerdo con los términos de garantía y las 
condiciones presentes. Si tienes un producto Gregory de segunda mano, estos términos no son aplicables. La garantía solo cubre al 
comprador original o destinatario como regalo.
La garantía solo cubre defectos de fabricación. Quedan excluidos los daños causados por un uso inadecuado: esto incluye meter 
objetos inusuales, negligencia, accidentes, abrasión, exposición a altas temperaturas, disolventes, ácidos, agua, desgaste normal por 
uso, daños en el transporte, usar tu mochila como un trineo… Recuerda que la garantía cubre solo el valor del producto, así que no 
incluye tu ordenador si lo has medido dentro y tiras tu mochila Gregory desde el tejado. Los daños accidentales y los consiguientes 
desperfectos están excluidos.
¡Buenas noticias!: esta garantía es global y tienes derecho a que tu producto sea reparado en cualquier centro de servicio autorizado 
Gregory por todo el mundo. Para localizar un centro autorizado, ir https://eu.gregorypacks.com/es-es/repair-centers/. Pero no 
olvides guardar la factura de compra original al solicitar cualquier arreglo o cambio. La garantía queda anulada ante reparaciones no 
autorizadas o un mantenimiento incorrecto.
El Centro de Servicio determinará si tu reclamación está incluida en la garantía. Gregory pagará por cualquier reposición o 
reparación, incluida la devolución del producto Gregory al domicilio del dueño. En caso de que ya no esté disponible el producto 
para reponerlo, encontraremos un producto Gregory equivalente y adecuado para ti.
Los daños accidentales están expresamente excluidos. No están cubiertos por esta garantía los costes de reparación y daños 
atribuibles por trabajos llevados a cabo por un Centro de Servicio no autorizado.En la medida que lo permita la legislación aplicable, 
queda excluida por este documento cualquier garantía implícita. La garantía proporcionada aquí está limitada al valor del producto. 
Las especificaciones de fabricación están sujetas a cambios sin previo aviso. Revisa tu producto antes de que lo use alguien que 
no seas tú. Si se daña durante el transporte, debes reclamar a la empresa (que tiene su seguro por daños) en el momento de 
recibirlo, a ser posible antes de sacarlo de la aduana. Esta garantía está destinada a garantizar tus derechos legales. Además de los 
derechos aquí descritos, puedes tener otros derechos que pueden variar según el estado o el país con respecto a la excepción o 
aplicación de la garantías cubiertas de reparación o reposición según los daños. Consecuentemente, las limitaciones o excepciones 
específicamente contenidas en esta garantía pueden no ser aplicables en tu caso.
En la Unión Europea, el consumidor tiene derecho a medidas correctoras por parte del vendedor, de forma gratuita, en caso de falta 
de conformidad de los bienes y de que la garantía comercial no afectará a dichas medidas
Nombre y dirección del garante: Samsonite Europe NV, Westerring 17, 9700 Oudenaarde, Bélgica.
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GWARANCJA

Na przestrzeni minionych 40 lat plecaki Gregory zdobyły niezrównaną renomę jakości i niezawodności. Wiemy, że jakość 
doświadczeń użytkowników zależy od niezawodności ich wyposażenia. Właśnie dlatego nie tworzymy plecaków, które przetrwają 
sezon lub dwa - tworzymy takie plecaki, aby zapewnić ich wysoką niezawodność i komfort użytkowania przez całe życie.
Tworzymy sprzęt Gregory z myślą o trwałości na całe życie i równie długo za niego ręczymy. Gwarantujemy oryginalnemu 
nabywcy brak wad materiałowych lub usterek wykonania tego produktu przez cały czas jego posiadania.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkód spowodowanych nieodpowiednim użytkowaniem lub nieprawidłową pielęgnacją. (Przykro 
nam, ale nie oferujemy bezpłatnej naprawy, jeżeli plecak zostanie użyty jako paśnik dla niedźwiedzi lub będzie czyszczony benzyną 
ciężką.)
W kwestiach oficjalnych: wszystkie nasze Produkty Gregory są poddawane rygorystycznym testom, aby zapewnić zgodność 
sprzętu, któremu ufają użytkownicy, z naszymi najwyższymi standardami. W mało prawdopodobnym przypadku wystąpienia 
problemu z produktem Gregory (“Produkt”), spowodowanego produkcyjnymi wadami materiałowymi lub wadami wykonania, 
Gregory naturalnie dokona naprawy lub wymiany zgodnie z warunkami gwarancji określonymi w niniejszym dokumencie. Jeżeli 
Produkt Gregory został zakupiony z drugiej ręki, gwarancja niestety nie ma zastosowania - dotyczy tylko pierwszego nabywcy lub 
osoby, która otrzymała Produkt w prezencie.
Informujemy, że nie akceptujemy nieodpowiedniego użytkowania, w związku z czym gwarancja obejmuje wyłącznie wady 
produkcyjne. Gwarancja niestety nie obejmuje szkód spowodowanych nieprawidłowym użytkowaniem: na przykład zapakowaniem 
nietypowych rzeczy, zaniedbaniem, wypadkiem, ścieraniem, ekspozycją na skrajne warunki termiczne, rozpuszczalniki, kwasy, 
wodę, zwykłym zużyciem, uszkodzeniami transportowymi, używaniem sprzętu jako toboganu... Warto także pamiętać, że 
gwarancja określona w niniejszym dokumencie jest ograniczona do wartości Produktu. Jeżeli zatem plecak Gregory spadnie z 
dachu, zapakowany w nim laptop nie będzie objęty naszą gwarancją. Wyraźnie wykluczamy odpowiedzialność z tytułu szkód 
wynikowych i incydentalnych.
Dobre wieści: gwarancja działa na całym świecie, a użytkownik ma prawo do uzyskania naprawy swojego Produktu w dowolnym 
autoryzowanym Centrum Serwisowym Gregory na świecie. Aby zlokalizować Centrum Serwisowe, odwiedzić stronę https://
eu.gregorypacks.com/pl-pl/repair-centers/. Należy jednak pamiętać o zachowaniu oryginału dowodu zakupu, aby ubiegać się o 
świadczenia z tytułu naszej gwarancji. Należy także wystrzegać się potencjalnie nieuczciwych, podejrzanych punktów napraw, 
ponieważ nieodpowiednie lub nieprawidłowe wykonanie konserwacji lub naprawy skutkuje unieważnieniem gwarancji.
Centrum Serwisowe ustali, czy dany przypadek jest objęty gwarancją Gregory. Jeżeli tak, z przyjemnością wykonamy naprawę lub 
wymianę Produktu.  Gregory pokryje koszty każdej takiej naprawy lub wymiany, łącznie z kosztami potrzebnymi przy zwracaniu 
Produktu Gregory do użytkownika, jego prawomocnego właściciela. W przypadku wymiany Produktu, który nie jest już dostępny, 
znajdziemy odpowiedni i porównywalny produkt Gregory.
Wyraźnie wykluczamy odpowiedzialność z tytułu szkód wynikowych i incydentalnych. Niniejsza gwarancja nie obejmuje 
kosztów robocizny i szkód wynikających z prac wykonanych przez kogokolwiek innego niż Centrum Serwisowe. Wszelkie 
gwarancje domniemane zostają niniejszym wykluczone w zakresie dozwolonym przez właściwe prawo. Gwarancja określona w 
niniejszym dokumencie jest ograniczona do wartości Produktu. Specyfikacja producenta może ulec zmianie bez wcześniejszego 
powiadomienia. Jeżeli Produkt był używany przez inną osobę, należy sprawdzić go bezpośrednio po otrzymaniu go z powrotem.  
W przypadku uszkodzenia w transporcie należy zgłosić reklamację do firmy transportowej (ubezpieczonej od uszkodzenia 
produktu) w miejscu dostarczenia, w miarę możliwości, przed odprawą celną. Niniejsza gwarancja nadaje użytkownikowi 
określone uprawnienia na mocy prawa. Oprócz praw opisanych w niniejszym dokumencie użytkownik może mieć również inne 
prawa, których zakres różni się w poszczególnych stanach lub krajach pod względem wykluczenia lub zastosowania gwarancji 
domniemanych, szkód incydentalnych i wynikowych oraz naprawy i wymiany. W związku z tym ograniczenia lub wykluczenia 
określone w niniejszej gwarancji mogą nie mieć zastosowania w danym przypadku.
Na terenie Unii Europejskiej użytkownik jest uprawniony z mocy prawa do dochodzenia środków zaradczych w przypadku 
niezgodności Produktu, a niniejsza gwarancja handlowa nie ma wpływu na te środki zaradcze.
Nazwa i adres gwaranta: Samsonite Europe NV, Westerring 17, 9700 Oudenaarde, Belgia.
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